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Konu : Konteyner I¢ Dolum, I¢ Bosaltim ve Muayene Randevu Taleplerinin Alinmasina Iliskin
Duyuru
DAGITIM YERLERINE

Degerli Is Ortaklarimiz,

Miisterilerimizin talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda Konteyner I¢ Dolum, I¢ Bosaltim ve
Muayene randevu taleplerinin ¢evrim i¢i ortamda toplanmasi ve degerlendirilerek talep edilen tarihe
randevu verilmesine iligkin yeni bir sistemsel gelistirme yapilmistir.

Uygulama 08/08/2024 tarihinde baglayacak olup miisterilerimiz, randevu talep ettikleri tarihi Port
Portal uygulamamiz {iizerinden sistemimize girerek On rezervasyon kaydi olusturabilecektir.
Olusturulan 6n rezervasyon talebi Miister1 Hizmetleri Departmanimiz tarafindan degerlendirilerek
randevu kaydi olusturacaktir.

Miisterilerimiz kendi kullanici ad1 ve sifreleri ile Port Portal uygulamamiz iizerinden yapacagi tiim
rezervasyon taleplerini ve randevu olusma durumlarini takip edebilecek, ihtiya¢ duyulmasi halinde
yine canli destek uygulamamu {izerinden Miisteri Hizmetleri departmant ile irtibat kurarak bilgi ve
yardim talep edebileceklerdir.

Yeni uygulama hakkinda bilgilendirme ve sistem kullanim dokiimanlarina asagidaki linkten erigim
saglanabilecek olup ilave bilgi ve sorular i¢in 0324 241 29 48 numarali telefon hatti iizerinden MIP
Miisteri Hizmetleri Cagr1 Merkezimiz yardimer olacaktir.

Konunun tiim iiyelerinize duyurulmasi hususunda bilgi ve geregini arz/rica ederiz.

Yardim Portal Linki: https://mipdestek.zendesk.com/hc/tr/categories/15105056424220-CFS-%C3%96N-
REZERVASYON-ve-RANDEVU-%C4%B0%C5%9ELEMLER %C4%B0
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Mersin Ticaret Ve Sanayi Odast

Bilgi igin: Eda GUNAY OZYILDIRIM Tel: +90 324 241 29 00 - 5188 E-Posta: eozyildirim@mersinport.com.tr
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR DysNo: 198238
Evrakin e-imza onay1 https://eds.mersinport.com.tr adresinden ¢5212a88ed234b9a8b68856005412a6¢ kodu ile teyit edilebilir.

Kayitli Elektronik Posta (KEP) Adresi: mersinlimanisletmeleri@hs03.kep.tr



https://eds.mersinport.com.tr
https://mipdestek.zendesk.com/hc/tr/categories/15105056424220-CFS-?N-REZERVASYON-ve-RANDEVU-??LEMLER?
https://mipdestek.zendesk.com/hc/tr/categories/15105056424220-CFS-?N-REZERVASYON-ve-RANDEVU-??LEMLER?

